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0 Que é o PMBOK

= PMBOK (A Guide to the Project Management Body of Knowledge)
* E 0 mais conhecido e usado Standard do PMI
= Conjunto de conhecimento sobre gestdo de projeto
= Baseado na experiencia pratica dos membros do PMI
= Agrega conhecimento pratico e técnicas inovadoras e avangadas
= Comprovado por utilizacdo pratica
= Atualmente na 62 Edi¢do (de 2017)
= Estruturado em processos, ferramentas e técnicas
= Que se distribuem
= Pelas 5 fases do ciclo de vida do projeto, e
= Pelas 10 dreas de conhecimento para a gestdo de projeto
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0 Que 0 PMBOK ... NAO E!

» NAO E: Uma metodologia

NAO E: Algo que possa ser usado de forma “cega”

= Deve adaptar-se as especificidades da organizacdo e de cada
projeto em particular

NAO E: A solucdo para todos os problemas
NAO E: Garantia de sucesso

NAO E: Suficiente para realizar com éxito o exame PMP

o
PROJECT MANAGEMENT

BODY OF KNOWLEDGE
(PMBOK GUIDE] v tevce

MGS! - GPI Pagina 5

A Estrutura do PMBOK

MGS! - GPI Pagina 6



26/02/2018

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT
UNISEREIDATE DE LIzbUA

0 Conteldo do PMBOK

Introdugao a gestao de projeto e definigao de conceitos
Apresentacao de um ciclo de vida do projeto, Fases e Gates
Apresentacdo detalhada dos processos, ferramentas e técnicas a ser
usadas na gestao dos projetos
Cada Processo tem

= Entradas

= Ferramentas e Técnicas

= Resultados
Os processos estdao organizados em

= 5 Grupos de Processo (Iniciar, Planear, Executar, Monitorizar e Controlar,
Fechar), e em

= 10 Areas de Conhecimento (Gestio Integrada, Gestao do Ambito, Gestdo do
Tempo, Gestdo de Custo, Gestdo da Qualidade, Gestdo de Recursos (Resource
Management), Gestdo da Comunicagdo, Gestdo do Risco, Gestdo das
Aquisi¢Oes; na v.5 apareceu a drea de Gestdo de Stakeholders)
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Ciclo de Vida (Fases) do Projeto

Monitorizar e
Controlar

Selecionar Executar

= Iniciar (2 processos)
= Definir objetivos, Criar visdo geral, Obter apoio do promotor
= Planear (20 processos)
= Aprofundar conhecimento, Constituir a Equipa, Detalhar o planeamento
= Executar (8 processos)
= Produzir os entregaveis, Gerir, Resolver problemas, Controlar AlteragGes, Comunicar
= Monitorizar e Controlar (10 processos)
= Medir, Avaliar, Implementar medidas corretivas, Relatar progresso
= Fechar (2 processos)

= Celebrar, Fechar os contratos, Avaliar a Equipa, Emitir recomendacges para futuro, Programar
revisGes pos-implementagdo

MGSI - GPI Pegina 9
) LISRON
Fases do Projeto e Processg EChNOMILS &
MANAGEMENT

m —
Recursos
Humanos
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0O Mapa dos Processos do PMBOK (v.4)
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42

Fases /

Areas
Conhecimento

4. Integragdo

5. Ambito

6. Tempo

7. Custo

8. Qualidade
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0O Mapa dos Processos do PMBOK (v.4)

Fases /

Areas

Conhecimento

de Abertura do Projeto

9. Recursos
Humanos

10. Comunicagdo

11. Risco

12. Aquisigdes
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10.1 Identificar os.
interessados.

¥ o plano de
gestdo do projeto

5.1 Levantar os requisitos do
projeto
5.2 Definir 0 ambito do

jeto
5.3 Criar a EAP (WBS)

6.1 Definir atividades do
projeto

6.2 Sequenciar atividades do
projeto

6.3 Estimar recursos para as
atividades

6.4 Estimar duragdo para as
atividades

6.5 Desenvolver o cronograma

do projeto

7.1 Estimar os custos do
projeto
7.2 Criar 0 orgamento do
projeto

8.1 Planear a qualidade

Planear

9.1 Desenvolver o plano de
recursos humanos do projeto

10.2 Planear a comunicagso
do projeto

11.1Planear a gestdo dos
riscos

11.2 Identificar os riscos do
projeto

11.3 Realizar a analise
qualitativa dos riscos
11.4Realizar a analise
quantitativa dos riscos

11.5 Planear as respostas aos.
riscos

12.1Planear as aquisigdes do
projeto

4.3 Orientar e gerir a execugéo
do projeto

8.2 Garantir a qualidade

9.2Criar a equipa do projeto
9.3 Desenvolver a equipa do
projeto

9.4 Gerir a equipa do projeto

10.3 Distribuir a informagéo
do projeto

10.4 Gerir as expectativas dos
interessados

12.2 Negociar as aquisicdes do
projeto
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4.6 Encerar o projeto ou fase

Monitorizar

Controlar

4.4 Monitorizar e controlar o
trabalho do projeto

4.5 Realizar o controlo
integrado das alteragdes

5.4 Verificar o ambito do
projeto
5.5 Controlar o ambito do
projeto

6.6 Controlar o cronograma do
projeto

7.3 Controlar os custos do
projeto

8.3 Controlar a qualidade
Continua ...
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Monitorizar

Controlar

10.5 Reportar os resultados do
projeto

11.6 Monitorizar e controlar
0s riscos.

12.3 Administrar as aquisicoes

12.4Encerrar as aquisigdes do
do projeto projeto
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Ciclo de Vida do Projeto (Iniciar o Projeto)

= Na fase de Inicio do Projeto

Estabelecer consonancia entre o promotor e o gestor de projeto em relagdo aos objetivos do projeto e as
formas como os mesmos devem ser atingidos

Criar uma visdo geral sobre o projeto que sirva para comunicar e anunciar o projeto a organizagdo e que
funcione como declaragdo formal de intengGes.

Definir os objetivos do projeto de forma a que sejam compreendidos por todos os interessados

Intervenientes principais: Promotor e Gestor de Projeto
= PMBOK na Fase de Iniciar (2 processos)

= 4.1 Criar o Documento de Inicio do Projeto (Project Charter)
= E o primeiro documento formal do projeto e constitui o reconhecimento do projeto pela organizagdo

Depois de assinado deve ser distribuido a todos os intervenientes e ficar disponivel para consulta no sistema documental
de suporte ao projeto

Serve de base aos planos de detalhe e exige a recolha e sintese de uma quantidade elevada de informagdo

Reflete o estado de conhecimento no inicio do projeto

= 10.1 Identificar os Interessados no Projeto

= Os projetos tém multiplos interessados. Mas sé um é cliente do projeto
= Com interesses conflituantes e visdes distintas sobre o projeto
= Com distintos graus de importancia e capacidade de impacto no projeto

Pagina 13
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Ciclo de Vida do Projeto (Planear o Projeto)

= Durante o Planeamento de Projeto
= Jatemos uma “ideia” sobre o que vamos fazer. Podemos dar inicio a constituicdo da equipa de projeto

= E nesta fase que:
= Se cria e desenvolve conhecimento sobre o produto ou servigo a produzir e a forma como ele vai ser feito
= Se detalham os diversos planos do projeto. Existe um plano associado a cada uma das 9 areas de conhecimento para a
gestdo do projeto

d

= Se usa intensi os ferr e técnicas para a gestdo do projeto do PMI

= Os diversos planos setoriais devem ter um grau de detalhe dependente das especificidades do projeto

= Existe uma ordem cronoldgica para a criagdo dos planos (idéntica @ ordem atribuida pelo PMBOK a cada uma
das areas de conhecimento)

= |ntervenientes principais: Gestor e Equipa de Projeto e os Interessados mais importantes

= Usa 4 Ferramentas e Técnicas especificas

= Metodologia para Planeamento de Projeto — Estrutura técnica formal que o gestor de projeto usa (Ex.
software de suporte como o MS Project, formuldrios em papel, reunides, técnicas de comunicagdo, etc.)

= Competéncias e Conhecimento dos Interessados — Fundamental na fase de requisitos e na aceitagdo dos
objetivos e planos

= Sistema de Informacio para a Gestdo de Projetos (PMIS) — E um sistema de informacéo especialmente
desenhado para gerir toda a informag&o relacionada com os projetos e a sua gestdo

= Gestdo do Valor Agregado (GVA) (do inglés EVM Earned Value Management) — Relacionada com a medigdo e
o reporte do progresso do projeto

Pagina 14
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Ciclo de Vida do Projeto (Executar o Projeto)

= Durante a Execucdo do Projeto
= E a fase do projeto em que os recursos sio aplicados com o intuito de construir o produto ou
servigo do projeto e em que o planeado é posto em prética
= Exige capacidade de execugdo, coordenagdo, comunicagdo
= O inicio da fase de execugdo deve ser sinalizada através da realizagdo de uma reunido especifica
para a qual devem ser convidados, o promotor, os elementos da equipa, o cliente e outros
interessados relevantes, para:
= Fazer as apresentagoes
= Informar sobre o plano de projeto:
= Apresentando o macro plano
= As principais datas de conclusdo de entregdveis (Datas Marco / Milestones)
= Apresentar com algum detalhe as atividades que se vdo iniciar de imediato
= Informar sobre o plano de comunicagdo estabelecido
= Informar sobre os procedimentos de controlo de alterages
= Informar sobre normas e regulamentos em vigor no decurso do projeto

Pagina 15
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Ciclo de Vida do Projeto (Monitorizar e Controlar o Projeto)

= Monitorizar e Controlar o Projeto

= E transversal a todo o ciclo de vida do projeto
= Assume um maior peso, preponderancia e complexidade durante a fase de execugdo
= E vital para garantir a correta execugdo do projeto
= Quando mal aplicada pode:
= Pesar excessivamente na execugdo do projeto, contribuindo para atrasos
= Ndo ter utilidade por medir varidveis que ndo sdo representativas para os objetivos do projeto
= Limitar a criatividade e a capacidade de trabalho da equipa
= Controlar o projeto ndo significa dar ordens sobre a forma como devem executar o seu trabalho

= O processo de controlo deve centrar-se nas atividades de recolha e andlise da informagdo que
permita otimizar o processo de tomada de decisdo

= Essa informacdo deve permitir conhecer o passado, presente e futuro do projeto
= O controlo deve funcionar num ambiente livre e honesto de troca de informagGes

' Y
Controlar um projeto é como conduzir um navio. Exige monitorizacdo e
pequenos acertos constantes sem nunca perder de vista o objetivo final

Pagina 16
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= Fechar o Projeto
= Tem por objetivo:

Recolher e guardar as evidencias de que o produto ou servigo criado pelo projeto foi concretizado e
aceite pelo cliente

Garantir que todos os contratos estdo fechados e que todos os fornecedores foram pagos

Evitar a existéncia de “pontas soltas” que possam continuar a consumir recursos depois do projeto estar
terminado

= Eaaltura de:

MGSI - GPI

MGSI - GPI

Celebrar o sucesso (Atingimos o objetivo a que nos propusemos)
Avaliar os elementos da equipa e transmitir a todos a nossa opinido sobre o seu trabalho

Emitir recomendagGes para futuro. Por exemplo deixar expresso novas coisas que podem ser feitas
para:

= Melhorar o resultado do projeto

= Complementar esse resultado com outros que respondam a novas necessidades entretanto
criadas

Programar revisdes pos-implementagdo
Recolher e divulgar o que aprendemos com o projeto que tenha aplicabilidade para terceiros (Licdes
Aprendidas)

Pagina 17
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PMBOK - Areas de Conhecimento

= Os processos do PMBOK v5 estdo organizados por: S

[ | /_\ e

— Integration

= 10 Areas de Conhecimento em Gestio de Projeto “mm.(.,..,m‘ g e v

= Gestdo da Integragdo — 6 Processos

= Gestdo do Ambito — 5 Processos

= Gestdo do Tempo / Calenddrio — 6 Processos
= Gestdo do Custo — 3 Processos

= Gestdo da Qualidade — 3 Processos

= Gestdo dos Recursos Humanos — 4 Processos
= Gestdo da Comunicagdo — 5 Processos

= Gestdo do Risco — 6 Processos

= Gestdo das Aquisi¢des — 4 Processos

= Gestdo de Stakeholders — 4 processos

= Cada area de conhecimento

= Agrupa processos que partilham aspetos comuns ou apresentam

levad

nivel de interdep ia
= Exige ao gestor do projeto determinadas aptides e competéncias especificas
= Facilita a selegdo e alocagdo dos elementos da equipa a determinados processos para os quais apresentam aptiddes

especificas

MGSI - GPI Pagina 19
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PMBOK v.4 - Gestao da Integracao do Projeto

= Inclui processos de coordenacdo, que sdo transversais ao ciclo de vida do projeto

= Sdo processos interativos aos quais o PM recorre ao longo de toda a duragdo,dow
projeto

ciclo de vida do projeto

P

o Monitorar &
Iniciar Planear
Controlar
a1 o 42 o 4.3 Orientar e gerira 4.4 Monitorar e 4.6 Encerrar o projeto
Doc. Abertura do plano de gestdo do execucdo do controlar o ou fase
Projeto (Charter projeto projeto trabalho
4. Gestdoda
Integracdo
do Projeto 4.5 Realizar o
controlo integrado
das alteracdes
MGS! - GPI Pagina 20
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Project Integration PMBOK v.5
Management Overview
4.1 Dewvelop Project 4.2 Develop Project 4.8 Direct and Man age
Charter Management Plan Project Work
1 Inputs -1 lnpams 1 nguts
-1 Projact statemant of waork -1 Projact chartar .1 Project management plan
.2 Business case .2 Dutputs from othar 2 Approved change reguests
-3 Agreements processes 3 Enterprise enwironmental
— -4 Enterprise environmental — .2 Enterprise environmental — factors
factors factors 4 Drganizetional process assets
& Organizational process assats 4 Organizational process assets y
2 Tools & Technigues
2 Toals & Tachniques 2 Tools & Technigues 1 Expart judgment
1 Expert judgment 1 Expert judgmant 2 Project management
-2 Facilitetion tachnigues .2 Facilitation techniguas information system
3 Maatings
-2 Dutputs 3 Outpasts
-1 Projact charter -1 Project management plan 3 Dutpuis
" . .1 Deliverasbles

.2 Work performance data

3 Changea requests
4.4 Monitor and Control 4.5 Perform Integrated 4 P“;IECT managament plan
Project Wor! Change Control updates
3 - = .5 Project documants updatas

1 Inputs A Inputs A
-1 Project mansgement plan -1 Projactmanagemant plan
2 Schedule forecasts -2 Work performance reports
3 Costforacasts 3 Change requasts 4.8 Clons Froject: or
4 Validated changes ‘2 Entarprise environmantal Phase
5 Wark performance facwors
information 5 Organizations| process assats 1 Inputs
(— A Entarprise environmearntal L N — 1 Project managamant plan
factors 2 Taals & Tachnigues 2 Accepted deliverables
7 Drgenizational process assats -1 Expert judgmens 3 Drganizational process assets
2 Meetings
.2 Toals & Technigues .3 Change control wools 2 Tools & Tachniguas
-1 Expert judgment 1 Expert judgmant
2 Analytical tachniques -3 Ousput= 2 Anakytical tachniguas
3 Project management 1 Approved changa raquests 3 Meetngs
information systam -2 Change log
4 Meetings -2 Projectmanagement plan 3 Dutputs
updates .1 Final product, service, or
-3 Outputs 4 Project documents result transiton
1 Change requasts updates 2 Drganizational process assets
2 Work performancea reports updates
3 Project managemaent plan L >, (. A

updatas
4 Project documents updates

.y
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PMBOK v.4 - Gestdo do Ambito do Projeto

= Eum érea centrada na fase de planeamento do projeto ou fase
=  3dos 5 processos sdo executados durante a fase de planeamento do projeto
=  S3o dos processos mais importantes para o sucesso do projeto
= Inclui os processos necessarios para assegurar que o projeto inclui todo o trabalho, e apenas o trabalho e ndo
mais que o trabalho, necessario para terminar o projeto com sucesso
= O processo 5.1 Coletar os Requisitos
= E essencial para o éxito do projeto

= Usa multiplas ferramentas e técnicas com o objetivo de extrair conhecimento das partes interessadas

. Monitorar &
Iniciar Planear Executar
Controlar

5.1 Coletar os 5.4 Verificar o
Requisitos do Ambito do
Projeto Projeto.
5. Gestdo do -
Am ji 5.2 Definir 0 Ambito 5.§Cuntro\aro
M [ Escopo do Ambito do Projeto
—LESC‘? 0do Projeto
Projeto
5.3 Criar a EAP
WBS)
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Project Scope Management
Owrerview

Plan Scope
Management

A Inputs
-1 Projact managament plan
2 Project charter
2 Entarprise environm ental
factors
A Organizational process assets

2 Tools & Techrigues
_1 Expert judgment
2 Maetings

3 Outputs
.1 Scope management plan
-2 Requirements m anagement
plan

2 Toaols & Tachnigues

3 Outputs

A Inputs

.1 Scope managament plan

2 Project scope statement

2 Requirements documentation

4 Enterprise environmental
factars

& Organizational process
assets

1 Decomposition
2 Expert judgment

-1 Scope basefine
2 Froject documents updates

.1 Project management plan
2 Requirements docsmentation
3 Requirements traceability
m atrix
A Verified defiverables
E Work perfosmance data

2 Tools & Techniques
1 Inspection
.2 Group decision-making
technigques

2 Owtputs
1 Accepted deliverables
2 Change requests
2 Work parformance inform ation

A Project documents updates

PMBOK v.5

B.2 Collect
l S8 Define Scope
A Inputs A Inputs
.1 Scope managemant plan .1 Scopamanagemant plan
-2 Requirements management ‘2 Project charter
plan -3 Requirements docum entation
— .3 Stakeholdermanagamant plan — ‘4 Organizational process assats
A Project charter
E Stakehalder register 2 Tools & Techniques
.1 Expert judgment
2 Touols & Techniques .2 Product analysis
1 Interviews ‘3 Ahernatives generation
2 Focus groups .4 Facilitated workshaps
3 Facilitsted workshops
4 Group craativity tachnigues 3 Outputs
E Group decision-making .1 Project scope statement
techniguas 2 Project documents updates
6 QOuastionnaires and surveys M
7 Observations
& Prototypes
8 Benchm arki
0 Comext diagrams 8.6 Control Soaps
.11 Document analysis
1 Inputs
3 Dutputs . 1 Project managament plan
-1 Requirements docusmentation 2 Requirements documentation
-2 Requirements traceability 3 Requirements traceability
matrix matrix
e - .4 Work performance data
& Drganizational process assets
5.5 Validate Scope 2 Tools & Techniques
-1 Variance analysis
Inpusts: —

2 Dutputs
1 Work performance
information
2 Change requests
3 Project management plan
updates
Froject docum ents updates
Organizational process assets

N

updates
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PMBOK v.4 - Gestao do Tempo / Calendario
E um érea centrada na capacidade para estimar a duragio das atividades
Permite criar o cronograma do projeto com base
= Na lista de atividades, interdependéncias, recursos, estimativa de duragdo
Para a sequenciagdo das atividades usam-se 2 técnicas
= PERT (Program Evaluation and Review Technique) e CPM (Critical Path Method)
e e e
Controlar
6.1 Definir Atividades 6.6 Controlar
do Projeto Cronograma do
Projeto.
6.2 Sequenciar
Atividades do
Projeto
6. Gestdo do
6.3 Estimar Recursos
TE_mLD[ . das Atividades
Calendério
do Projeto
6.4 Estimar Duracdo
das Atividades
6.5 Desenvolver
ronograma do
Projeto
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T e
Owearview

6.1 Plan §chedmle
Management

A Inputs

-1 Projectmanagement plam

-2 Froject chaner

2 Emerprise ervincem el
faciors

& Drganizetional process

2 Toals & Technizoes
rtjod g em
Aaptioal imchnigees
E Mectngs

2 Quiputs
1 Schedule mensgement
plam
-

6.5 Estim ate Activity
Durations

A Inputs
1 Schedulz manag=ment

6.8 Define Activities
-

Iy
e

plan

2 Scope basefine

a = environmenal
fmcrors

& Drganirstional process
aszers

-2 Tools & Techeiques

2 Roling waws plonning
3 Expert judgmen

3 Durpors
1 Actovty k=t
Actity ettributes

3 Milestone izt

6.6 Dewelop §chednle

1 inpets
-1 Schedle management

an
2 Bty b=

3 Actasty svributes

& Project scheduls nebwork

_B Resowce breakdown
swucture

-8 Emierprizse envinsem entsl
faciors

10 Drganizetionsl process
assets

2 Toals & Technigees

=-point estmating

% Eroup dociss ki
t=cheigques

16 Reserve anakysis

2 Quiputs
1 Alctiwity durasion estim s
“Z Project documents updatss

5 Actesty nesoerce

requires iz
6 Aczource calondars

11 Aesourcs breskdows
structure

A2 Emberprine environmental
fmcacrs

13 Organrstional process
e

-2 Tooks & Techmiques:
] -

2 Critical hain methad
& Aescurce optimiration
sechmiques

5 Lesds and lags
Sel = compression
3 Schedding =l

oy
1 Schedole haseline

& Project calendars
B Project mana gem emt plan
mpdates

-6 Project docwmems dates
T =pdans |

1 Inputs
1 Schedule management
plem
-2 Actiwity li
2 Activiny moibn
A Ml e lis
5 ot soo) statement
= mpﬂu E".f..mzmu
facmor
T Elrglnuu'hurul process

2 Tools & Tehniques

=
2 Lewds 2o logs

2 Output=
a Prn’5c1 zchedule netaark

disgram s
2 Project documests updetes.

PMBOK v.5

6.8 Sequence 6.4 Bstimate Actiwler
Actiwities Bas ouroces

1 Inpues
1 Schedule mansgemem

5 Hisk

s .ﬂcw':‘lg:nnznmmzs

7 Erm=rprise scnironm el
factors

B Organirssonal process
==

2 Tools & Techniques
-} Expert udgmens
Etue amabysis
3 Pubiohes estimating dats
ottom-up sstmstng
5 Projectmacagement
softwans

Destpests

1 Azsvitg resource
requiram e

2 Aescurce breskdown
structurs

3 Project documents
pdstzs

6 Orgsnizetionsl process
ax

2 Tools & Technigues
Performance revisws
2 Project management
sodracare

2 Resource omimization
techni
Mcu:lellngtchnlquz;

5 Leads sed I

& Schadute comnt pression

T Scheduling tocl

22 Ouy
T partarmmance

information

=
4 Project manngement plos
updeies
5 Project decumcets updetes
B Orgenizationsl process
assets updates
p S —
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PMBOK v.4 - Gestao do Custos "

=  Engloba os processos para estimar e controlar os custos e o orcamento do projeto
=  Tem como objetivos
= Estimar a totalidade dos custos
=  Paratodas as categorias de recursos envolvidos no projeto
= Custos fixos, varidveis, diretos e indiretos
= Determinar o orgamento e criar a linha base de custos autorizados
=  Monitorizar e Controlar a execugdo do projeto com o objetivo de
=  Manter o orgamento atualizado
= Gerir as alteragdes feitas na linha base de custos

= Em projetos complexos deve ser executada por especialistas

L Monitorar &
Iniciar Planear
Controlar

7.1 Estimar Custos do
Projeto

7.3 Controlar Custos
do Projeto.

7. Gestéo do
Custo do
Projeto

7.2 Criar Orgamento
do Projeto

MGS! - GPI Péagina 26
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— factors

— -4 Drganizational process assets

7.1 Plan Cost
Management

-1 Inputs
.1 Projectmanagsmant plan
2 Progject chartar
2 Entarprisa anvironmantal

4 Drganizational process assets

2. Taols & Techniques
-1 Expert judgmeant
2 Analytical tachnigues
3 Meetings

.2 Dutputs
.1 Cost managemant plan

A oy

A Inputs
-1 Project management plan
2 Project funding requiremants
3 Work parformance data

2 Tools & Tachnigues
1 Ezrmead valus management
-2 Forecasting
23 To-complets perform ance
indax (TCPIy
A Performance reviews
-5 Project management software
B Reserve analysis

2 Owtputs

Work parformance
mformation

Cost forecasts

Change requests

Projact management plan
updates

Project documents updatas
Organizational process assets
updates

M A

@i ik

7.2 Estimate Costs

1 Inputs

.1 Cost managamsnt plan

2 Human resource management
plan

3 Scope baseline

4 Project schedule

5 Risk register

6 Enmterprisa enviranmartal
factors

.7 Drganizetional process assets

2 Tools & Technigues

-1 Expart judgmeant

2 Anslogous sstimating
23 Parametric estimating
4 Bottom-up estmeting
5 Thres-point estim ating
& Haserve analysis

7 Cost of quality

& Project managam ent softwara
3 Wendor bid analysi=
10 Group decision-making

techniques

2 Dutpams:
-1 Activity cost estimates
2 Basis of estimates

3 Project docum ents updates

S

PMBOK v.4 - Gestao da Qualidade

= Tem por objetivo garantir que o projeto responde as necessidades que motivaram a sua realiza¢do

=  Esse objetivo concretiza-se através de 3 processos

= Identificagdo dos padrdes de qualidade relevantes

=  Aplicagdo sistematica das atividades de garantia de qualidade

=  Avaliar os resultados do projeto

=  Para garantir que cumprem os padrdes de qualidade

-1 Cost management plan

2 Scope baseline

3 Activity cost estimates

4 Basis of estimates

5 Project schedule

45 Resource calendars

7 Risk registar

2 Agreemants

3 Drganizational procass assets

2 Tools & Tachnigues
-1 Cost aggregation
2 Heserve analysis
-3 Expart judgment
4 Hiztorical relations]
‘5 Funding limit racan,

3 Dutputs
-1 Cost baseling
2 Project funding requiremants
-2 Project documents updatas

p.

LISB

ON
SCHOOL OF

ECONOMICS &
MANAGEMENT

ACEDE _ISHUA

e

= |dentificar formas de eliminar as causas de um eventual desempenho insatisfatorio

=  Agestdo da qualidade orienta-se pelos seguintes principios

=  Satisfazer o cliente e Predominio da Prevengdo sobre a Inspecdo

=  Responsabilidade de Gestdo e Melhoria Continua

Planear Monitorar & Fechar
Controlar

8. Gestdoda
Qualidade
do Projeto

MGSI - GPI

8.1Planear a 8.2Realizar a 8.3 Realizar o
Qualidade Garantia da Controlo de
Qualidade Qualidade.
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Project Quality

Management Overview

8.1 Plan Quality
Management

8.2 Perform Quality
Assurance

PMBOK v.5

8.3 Control Quality

.1 Inputs
.1 Project management plan
.2 Stakeholder register
.3 Risk register
A4 Reguirements documentation
5 Enterprise environmental
factors
6 Organizational process assets

.2 Tools & Technigues
.1 Cost-benefit analysis
.2 Cost of quality
.3 Seven basic guality tools
4 Benchmarking
.5 Design of experiments
6 Statistical sampling
7 Additional quality planning
tools
8 Meetings

.3 Outputs
1 Quality management plan
2 Process improvement plan
3 Quality metrics
4 Quality checklists
5 Project documents updates

o

15

Inputs

.1 Quality management plan

.2 Process improvement plan

.3 Quality metrics

A Quality control measurements
5 Project documents

Tools & Techniques

.1 Quality management and
control tools

.2 Quality audits

.3 Process analysis

Outputs

.1 Change requests

.2 Project management plan
updates

.3 Project documents updates

4 Organizational process assets

updates
vy

PMBOK v.4 - Gestao dos Recursos Humanos

= Integra os processos relativos a gestdo de pessoas no ambito do projeto

Inputs

.1 Project management plan

.2 Quality metrics

.3 Quality checklists

4 Work performance data

.5 Approved change requests

.6 Deliverables

.7 Project documents

.8 Organizational process assets

a

Tools & Techniques

.1 Seven basic quality tools

.2 Statistical sampling

.3 Inspection

A Approved change requests
review

7]

Outputs

1 Quality control measurements

.2 Validated changes

.3 Validated deliverables

A Work performance information

.5 Change requests

6 Project management plan
updates

.1 Project documents updates

8 Organizational process assets
updates

\ J

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
M GEMENT

= Utilizam conhecimento especificos necessérios para Criar, Gerir e Desenvolver as Equipas de Trabalho e nos

quais se incluem
=  Mentorizagdo
. Lideranca
=  Gestdo de Conflitos

= Gestdo de Tempo

= O seu ambito ndo se restringe a equipa de projeto, abrangendo igualmente todas os restantes partes

interessadas do projeto

Planear Monitorarse Fechar
Controlar

9. Gestdo

dos
Recursos
Humanos
do Projeto

MGSI - GPI

9.1 Desenvolver
Plano Rec. Hum. Projeto.
do Projeto

9.2 Criar Equipa de

9.3 Desenvolver
Equipa do Projeto

9.4 Gerir Equipa do
Projeto
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Froject Human Resonrce

$.1 Plan Hunonsom
Resonrce ML 6 et

1 Inputs
-1 Project management plan
2 Activity resource
requirements
_3 Emerprise environmental
factars
.4 Organizational process assets

2 Toals & Technigues
.1 Organization charts and
position descriptions
2 Metworking
3 Organizational theary
4 Expert judgment
= Mesbngs

3 Outputs
1 Human rescurce management
plan

1 Inputs
-1 Human resource management

plan

2 Project staff assignments

= Team parformance
STCeSSmernts

4 Issue log

S Work performance reparts

& Drgenizational process assets

2 Toals & Technigues
-1 Dhservation and cormeersation
2 Project performance
=pprisals
2 Confiict management
4 Interpersonal skills

3 Dutputs

Change requasts

2 Project management plan
wpdates

3 Project documents updates
I

=

Enterprise environmeral
facines wpdates
Drganizaticnal process assets
updates

iy

1 Inputs

I Human resource management
plan

2 Emerprise environmental
facoors

.3 Organizational process assets

.2 Toals & Technigues
1P i

PMBOK v.5

A

2

K
re-sssignment -2 Trainin
2 Megatiation 3 Team-huilding activities
.3 Acquisition 4 Ground rules
4 Wirtual teams .5 Colocation
5 Muhi-criteria decision ‘B Recognition and rewsrds
analysis 7 Personnal assessment tanis
.3 Dutpuis .3 Dutpuis
1 Project staff assignmems .1 Team performance
2 Resource calendars assessments
3 Project managamant plan 2 Emtenprise environmental
updstes factors updates
.

Inputs

1 Human rescurce management
plan

2 Project stafl sssignmenits

3 Resource calandars

Toals & Technigues
Imerpersonal skills

Project Resource Management — v.6

PMBOK v.4 - Gestdo da Comunicagao

E uma area de processo transversal a todo o ciclo de vida do projeto

A comunicagdo é reconhecida como um fator critico de sucesso do projeto

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UIVERHIDAE D _ISBUA

Comunica-se com a equipa e com todas as partes interessadas, disponibilizando informagdo

=  Precisa e atempada

=  Adequada as necessidades e interesses das diversas partes interessadas

= 4 Perguntas (Quem precisa? Que informa¢do? Quando? Quem cria / envia?)

Boa comunicagdo

=  Assenta nas competéncias genéricas do gestor de projeto, e

=  Numa estrutura de processos que visa a organizag¢ao do processo de comunicagdo ao longo do ciclo de

vida do projeto

. Monitorar &
Iniciar Planear Executar Fechar
Controlar

10.1 Identificar os

10. Gestdo [
Projeto

da Comu-

Resultados do

10.2 Planear as 10.3 Distribuir a 10.5 Reportar os
Comunicagdes do =
Projeto

J

nicacéo do
Projeto

MGSI - GPI

interessados
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Project Communications

Management Overview

10.1 Plan Communications

Management

.1 Inputs
.1 Projectmanagement plan
.2 Stakeholder register
.3 Enterprise environmental
factors
A4 Organizational process assets

.2 Tools & Techniques
.1 Communication requirements
analysis
.2 Communication technology
.3 Communication models
.4 Communication methods
5 Meetings

.3 Outputs
.1 Communications management
plan
.2 Project documents updates
.

10.2 Manage
Communications

Inputs

.1 Communications management
plan

.2 Work performance reports

b—{ .3 Enterprise environmental
factors
4 Organizational process assets

P

Tools & Techniques

.1 Communication technology

.2 Communication models

.3 Communication methods

4 Information management
systems

.5 Performance reporting

1)

Outputs

.1 Project communications

.3 Project management plan
updates

.2 Project documents updates

4 Organizational process assets

PMBOK v.5

R

%)

updates )

PMBOK v.4 - Gestao do Risco

= E uma area de processo centrada no planeamento

\

10.3 Control
Communications

Inputs

.1 Project management plan

.2 Project communications

3 Issue log

4 Work performance data

5 Organizational process assets

Tools & Techniques

.1 Information management
systems

.2 Expert judgment

3 Meetings

Qutputs

.1 Work performance information

.2 Change requests

.3 Project management plan
updates

A Project documents updates

5 Organizational process assets
updates

J

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UIVERHIDAE D _ISBUA

= Tem por objetivo a identificagdo e gestdo dos riscos que possam ter impacto positivo ou negativo'ho projeto

= E das areas de conhecimento que exige um maior nimero de conhecimento especificos devendo ser

responsabilidade de especialistas

- Monitorar &
Iniciar Planear Executar
Controlar

11. Gestéo
dos Riscos
do Projeto

MGSI - GPI

11.1Planear a
Gestdo dos Riscos

11.2 Identificar os
Riscos do Projeto

11.3 Realizar Andlise
Qualitativa dos
Riscos

11.4 Realizar Andlise
Quantitativa dos
Riscos

115 Planear as
Respostas aos
Riscos

11.6 Monitorizar e
Controlar os
Riscos
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Project Rislk
I ayg eon et Orore rrorienr

PMBOK v.5

— 4 Enterprise amananmenal

— 3 Expert judgment

11, 1 P laon Bislc
I a0 g eann ean t

1 Inpuis
1 Project managem emt plan
# Project charter
2 Stakeholder register

faciors
5 Drganizationsl process assets

2 Tools & Techmiques
1 Anslytical technigues
2 Expert judgment
3 Meetings

3 Outputs
1 Aisk manasgement plan

11.4 Ferform Quantltative
Risk Analysis

1 Inputs
-1 Resk management plan
2 Costmanagement plan
3 Schedule management plan
& Risk register
5 Enterprise envinonments|
factors
£ Organizatonal process assets

2 Tools & Techniques
1 Data gathering and
represemation techniques
2 Duantitstive risk anakysis and
modeling technigues

3 Outputs
1 Project documents updates

A

Nl urs

Fiisk management plan
Cost management plan
Schedule management plan
Cusality m anagement plan
Husman rescurce
managem em plan

Scope hassline

Activity cost estimates
Activity duration estimates
Stakcehalder register

CobmNm nmik=§
]

ety

Emerprise environmental
faciors
13 Organzational process assets

.2 Topis & Techmiquas

. oCumentation reviews

‘% Information gathering

techniques

3 Checklist analysis

‘4 Assumptions analysis

'E Disgramming technigues

B SWOT analysis

7 Expert judgment

.3 0
1 Pk register

Inputs
.1 Riskmanagement plan
‘% Risk register

b

Tools & Techniques

.1 Stramgies for negative risks or
threats

_% Sirategies far positive risks or
opportunities

-3 Contingent response

ESrategies

Expert judgment

1]
=8
£

tputs
Project management plan
updates

-2 Project documents updates

PMBOK v.4 - Gestao das Aquisi¢des

= Inclui os processos relacionados com a negociagdo e compra dos produtos e servigos a fornecedores externos

e subcontratados

115 Ferform Qualitatiwe
Rialc Analysis

A Inpums
-1 Aisk management plan
? Scope baseline
2 Hisk register
L 4 Enterprise ermironmemnal
facwors
5 Drganizational process assets

2 Tools & Techmiques
HAisk probahility and impact
scoassment

Probahility and impsct matrix
Aisk dat=s guality assessmant
k cabegorization

HAisk urgency sssessment
Expert judgment

2
3
4
5

&

3 UIJ1 urs
1 Project documents updates

A Inputs
1 Project msnagemen: plsn
2 Risk register
= Wark parformsnce dsts
4 Wark performancs reparts

2 Toals & Technigues
-1 HAisk reassessment
7 Risk awdits
3 Variance and trend analysis
4 Technical performance

measursmaeant

5 Aeserve analysis
& Meetings

3 Dutputs

-1 Wark p Erformanl: e infarmation

2 Change requ

] Prujel:[mana gemam plan
wpdates

4 Project documents wpdates

% Organizstional process assets
wpdates

A

LISBON
SCHOOL OF
ECONOMICS &
MANAGEMENT

UIVERHIDAE D _ISBUA

= Os processos sao apresentados no PMBOK de acordo com o ponto de vista do comprador

=  Nesta drea incluem-se os processos relacionados com

= Decisdo de “Comprar” ou “Fazer internamente”

=  Elaborar o documento de solicitagdo (Caderno de Encargos)

=  Receber e analisar as propostas dos fornecedores

= Negociar as carateristicas do produto ou servigo com os fornecedores

= Definir o tipo de contrato mais adequado

=  Criar o contrato

= Gerir a execugdo do contrato

= Aceitar o produto ou servigo e Fechar o contrato

- Monitorar &
Iniciar Planear Executar Fechar
Controlar

12. Gestdo
das Aquisi-

cdes do
Projeto

MGSI - GPI

[

Projeto Projeto

Projeto

Projeto

12.1 Planear as 12.2 Negociar as 12.3 Administrar as 12.4Encerrar as
Aquisigdes do AquisicBes do AquisicBes do AquisiBes do
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Project Procurement
Management Procuremants Procurements

1 Inputs 1 nputs 1 Inputs
.1 Project management plan 1 Procurement management .1 Project managam ent plan
2 Requirements docusmentation plan .2 Procurement docusments
3 Risk registar 2 Procurement docisments 2 Agresments
A Activity resource — 3 Source selection criteria A Approved change reguests
requirements A Seller proposals 5 Winrk perform ance reports
5 Project schedule & Project documents & Work performance data
6 Activity cost astimates & Make-pr-buy decisions
7 Stakehaolder register -7 Procurement statement of -2 Tools & Technigues
.8 Entarprise environmental wark -1 Contract change control
factars 8 Organizational process assats system
.8 Organizational process assats .2 Procursment performance
2 Toaols & Technigues reviews
2 Toods & Techniquas 1 Bidder conferance 3 Inspections and audits
1 Make-or-biry analysis 2 Proposal evaluation A Performance reporting
2 Expert judgment techniques 5 Payment systems
.3 Markst research -3 Independent estimates & Claims administration
4 Meetings A Expert judgment 7 Records management systam
E Advertising
3 Dutputs & Anzlytical techniques 3 Dutputs
1 Procurement management 7 Procurement negotiaions 1 WNork perform ance inform ation
plan 2 Change requests
.2 Procurement statement of 3 Outputs .2 Project management plan
wark 1 Selected sellers updates
3 Procurement docisments 2 Agreements A Project documents updates
4 Source selection critaria 3 Resource calendars 5 Drganizational process assets
5 Make-or-biry decisions A Change requests updates
6 Change requests & Project management plan
7 Project documents updates updates
& Project documents updatss
.
12.4 Close Procurements
1 Inpus

1 Project management plan
-2 Procurement docum ents

| -z Tools & Techniques

.1 Procurement audits

2 Procurement nagatiations

3 Records management system

3 Outputs
.1 Closad procuramants
‘2 Organizational process assets

MGSI -t updates

Gestao de Stakeholders —
Partes interessadas

* Inclui os processos para identificar as pessoas,
grupos ou organizagdes que podem ter algum
impacto no projecto, ou ser afectadas por este,
analisar as suas expectativas e grau de envolvéncia
no projecto e desenvolver e implementar
estratégias para a sua gestao efectiva.

— ldentificar stakeholders;

— Planear a gestao de stakeholders;

— Gerir o envolvimento dos stakeholders;
— Controlar os stakeholders.

MGS! - GPI Pagina 38

26/02/2018

19


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&docid=WSeGLem6tciCeM&tbnid=YkDL3SBB2e1RMM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.cistel.co.ke/&ei=hjqfUqPlNuir0AW9vICQDA&bvm=bv.57155469,d.ZGU&psig=AFQjCNHFcPXqD9FAZ9qMbK7sNSkGtW2Xgw&ust=1386253300835500

Project Stalkeholdexr
@ o

-1
2
3
A

2 To

2
3

A

21 Inputs

3 Outputs

A1S.1 Tdentify
Stakeholders

Project charter
Procuremant documeants
Enterprise anwvironmantal

xnal process assats

ols & Techniques
Stakeholder analysis
Expart judgment
Meetings

Stakeholder register

A

-1
2

L 3
A

-1

2 Tools & Techniques

15.5 Manage Stalke holdex
Engagement

1 Inputs

Stakeholder managameant plan
Communicatons managamant
plan

Change log

Orgamizational process assats

Communicationmathods -2 Tools & Techniguas
-2 Interpersonal skills -1 Information managem ant
3 Management skills sysiams
.2 Expeart judgment
3 Dutputs .2 Meatings
-1 Issue log
-2 Change requesis -2 Outputs
3 Project management plan .1 Woark performance
updatas inform ation
4 Project documents updates .2 Change requests
5 Drganizational process assats .3 Project managameant plan
updates updates
_A 4 Project documents updatas
.5 Organizational procass assats
updames
o

-z

-2 Outputs

18 .2 Plan Stakeholder

Inputs

A

.2 Stakaholder registar
.3 Entarprise anvironmeantal

.4 U';‘aniz:tlcﬂ:l Drocess assets

Tools & Techniquas

A
2
3
A

2

I am a gernent
Project managemeant plan

facior

Expert judgment
Meetings
Analytical techniquas

Stakeholder management

plan
Project documents updates

—

13.4 Control Stakeholder

Inputs

A

.2 Issue log
-3 WA

4

Engagement

Project manageameant plan

'ark performance data
Project documents

MGSI - GPI

Questoes

MGSI - GPI
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